Kullanim Sartlari Hizmet Sozlesmesi

Kullanim Sartlari

WEB HOSTING HiZMETLERi SOZLESMESi
MADDE 1. Taraflar
1.1. isbu Web Hosting Hizmetleri S6zlesmesi (bundan bdyle "Sézlesme" olarak anilacaktir),

A. Cadde Flora Residans Bahgesehir 2. Kisim mah. Mercedes Bulvari E/30 K:1 D:11
Basaksehir/istanbul adresinde faaliyet gosteren Profes hosting (bundan boyle "Hosting
Sirketi" olarak anilacaktir) ile

B. Miisteri adresinde faaliyet gésteren Miisteri (bundan bdyle "Miisteri" olarak-anilacaktir)
arasinda agagidaki hiikiim ve kosullarda imzalanmistir.

1.2. Hosting Sirketi ve Miisteri ayri ayri "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak anilacaktr.

MADDE 2. S6zlesme'nin Konusu

2.1. isbu Sézlesme'nin konusu Miisteri'nin kiraladigi, 6zel alan isimleri (dlomain name) ile
istihdam ettigi kisilerce elde edilmis.olan alan‘isimlerinin kisilere, Miisteri'nin varsa
subelerine veya ticari temsilcilerine ait olan veya kullanim hakki yasal olarak elde edilmis
internet alan isimlerinin (domain.name), Miisteri'nin istedigi sekilde dizayn ettirdigi ve
yaptirdigi web sayfalarinin ve bunlara iligkin bilumum bilgilerin Hosting Sirketi ve/veya
Hosting Sirketi tarafindan belirlenen iigiincii bir sirketin serverlari (bundan boyle "Server"
olarak anilacaktir.)kullanarak.internet iizerinde yayinlanmasina ait hizmetlerin verilmesi ile
bu hususta Taraflar'in hakve yikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

isbusdzlesmeye konu web adresi/ adresleri sunlardir:

Miisteri Domaini

MADDE 3. Tanimlar

3.1. isbu Sézlesme'de yer alan tanimlar, aksi belirtilmedigi siirece asagidaki anlamlari
haizdir.

Bilgi veya Data: internet Ortaminda erisebilir olarak server iizerinde muhafaza edilen ve
zaman zaman degistirilerek ekleme veya ¢ikarmalar yapabilen her tiirlii renkli, renksiz,
hareketli, sabit resim grafik veya sesli dijitalize edilmis bilgi nitelikli her seyi ifade eder.


https://console.profeshosting.com.tr/template/legal.html
https://console.profeshosting.com.tr/template/legal.html

Domain Name: internet ortaminda yayinlanan elektronik bilgilere erisimi miimkiin kilan ve
bu bilgilerin bulundugu alanin alan ismi ifade eder.

Home Page: Sunumu gergeklestirilen sayisal bilgi icin internet kullanicilarinin eristigi ilk
web sayfasini ifade eder.

Host: Server Nitelikli internet ortaminda sunulan biitiin bilgiyi muhafaza eden bilgisayari
ifade eder.

internet Sitesi: Home Page ve sair bilginin internet ortaminda taniml bir web adresi ile
ulasilan server biinyesinde bulundurulmasi ile yaratilmis mevki ve bilgilerin tamaminin
birlikteligini niteleyen sanal yeri ifade eder.

Link: Bilimum hypertex, metin, reklam kusagi ve kutusu, logo igerik listeleri (Hepsine birden
grafiksel gériintii denilecektir) gibi miisterinin internet sitesinden ilgili baskainternet
sitelerine bu grafiksel goriintiilerin secilip tiklanmasi ile erigimin saglandigi internet
sitelerine gegis yolunu ifade eder.

Web Adresi: Sorunlulugu ve Tedariki web alani kiralayip kullanan Miisteri'ye ait olan
internet ortaminda sayfalarina erisim igin gerekli kayit ve pozisyon bilgisini ifade eder.

Web Hosting: Server lizerinde sunulan biitiin bilginin ve gorlintiiniin web sayfalari
diizeninde yer almasini ifade eder.

MADDE 4. Hosting Sirketi ve Server Sahibinin Yiikiimliiliikleri ve Sorumlulugu Olmadigi
Haller

4.1. Hosting Sirketi Miisteri tarafindan segilen hosting (alan barindirma) paketinin
ozellikleri dahilinde web alanini kiraya vermek ve ¢alismasini saglamakla yikimliidiir.

4.2. Hosting Sirketi, hizmet alinan liglincii kisi servis saglayicinin hatlarinda meydana gelen
arizalar halinde, bu arizanin 6grenilmesinden itibaren makul siire igerisinde gerekli basvuru
ve ariza takip islerini gergeklestirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.3. Misteri hizmet alinan servis saglayici tarafindan sebep olunan ve Hosting Sirketi
kontroliinde olmayan problem ve gecikmelerden Hosting Sirketi'nin sorumlu olmadigini ve
sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. Hosting Sirketi isbu Sozlesme hiikiimlerine uygun olmak kosuluyla, Miisteri'nin arzu
ettigi biitiin bilgi ve belgelerin internet ortaminda sunulmasi i¢in web tasariminda
yapilacak degisikliklere olanak taniyacak sekilde, Miisteri'nin haberlesmesini ve erisimini
miimkin kilacaktir.



4.5. Musteri, Musteri'nin ve Miisteri'nin kullanicilarinin web alanlari {izerinde bulunan,
eklenen cikanlan bilgi, belge ve yazilimlarin kurulumu, lisanslari, ayarlanmasi ve yazilim ile
ilgili gikacak tiim sorunlar miinhasiran Miisteri'nin sorumlulugunda oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder. Miisteri her haliikarda bu sorun ve bilgilerin varhigindan Hosting Sirketi'ni
sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. Musteri, Server'da ve/veya web alanlarinda meydana gelecek yazilimla ve donanimla
ilgili arizalardan dolayi olusacak bilgi kayiplarinda Hosting Sirketi sorumlu tutulamayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7. Misteri, kendisine tahsis edilecek web alanlarinda ve kendisinin web iizerinde a¢acagi
sayfadaki bilgi ve iceriklerden Hosting Sirketi'nin herhangi bir hukuki veya cezai
sorumlulugu olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.8. Yayinlanan web sayfalarinin igerigi ile ilgili olarak ¢ikacak Misteri ve liglincii sahislarin
dahil oldugu her tiirlii ihtilafta Hosting Sirketi sorumlu olmayacak ve sorumluluga gidilmesi
halinde Hosting Sirketi hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir. Miisteri bu hiikmii
pesinen kabul etmistir. Miisteri, gerek li¢lincii kisiler gerekse idari kurumlar tarafindan
Hosting Sirketi'ne karsi dava agilmasi, sorusturma agilmasi, takip baslatilmasi veya tahkim
yoluna gidilmesi halinde biitiin yiikiimliliik ve sorumlulugun bizzat ve miinhasiran
kendisine ait oldugunu, bu hususta Hosting Sirketi'ni her tiirlii dava, takip ve talepten
vareste tutmayi, Hosting Sirketi'nin herhangi bir 6deme yapmasi halinde s6z konusu
6demeyi derhal islemis ticari reeskont faiziyle birlikte Hosting Sirketi'ne 6demeyi ve
Hosting Sirketi'nin zararlarini (yargilama gideri ve vekalet licretleri dahil) tazmin etmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 5. Miisteri'nin Yuikiimluliik.ve Sorumluluklar

5.1. Miisteri, Hosting Sirketi'nin kiraya verdigi Server, web alani veya Server network
sistemini bu Sozlesme'dekilamacglar icin ve yasal faaliyetler icin kullanacagini; bu hususta
herturli mevzuat hiikiimlerine uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu
Sozlesme uyarinca yayinlanacak web sayfalar yiiriirliikteki Tiirkiye Cumhuriyeti
Kanunlarina, 6rf ve adetlerine ve genel ahlak kurallarina uygun olacaktr.

5.2. Miisteri, isbu S6zlesme uyarinca kendine saglanan hizmet ve imkanlari Hosting
Sirketi'nin onayi olmaksizin ugiincii kisi veya kuruluslara devredemez.

5.3. internet ortaminda yayinlanan web sayfalar ilgili biitiin ekleme ve gikarmalar ile
Miisteri tarafindan yapilacak olan bu arada ortaya ¢ikabilecek her tiirlii telif haklarina ait
mali yukiamliiliik, Miisteri tarafindan karsilanacak, Hosting Sirketi her haliikarda bu
konunun ve bundan dogacak ihtilaflarin disinda tutulacaktir. Bu kapsamda Miisteri, gerek
tiglincii kisiler gerekse idari kurumlar tarafindan Hosting Sirketi'ne karsi dava agilmasi,
sorusturma acilmasi, takip baslatilmasi veya tahkim yoluna gidilmesi halinde biitiin
yiikiimliiliik ve sorumlulugun bizzat ve miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu hususta



Hosting Sirketi'ni her tiirlii dava, takip ve talepten vareste tutmayi, Hosting Sirketi'nin
herhangi bir 6deme yapmasi halinde s6z konusu 6demeyi derhal islemis ticari reeskont
faiziyle birlikte Hosting Sirketi'ne 6demeyi ve Hosting Sirketi'nin zararlarini (yargilama
gideri ve vekalet licretleri dahil) tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. Miisteri, Hosting Sirketi'nin mevcut ¢alisma esaslari ve ileride is yonetiminde yapilacak
degisikliklerin aynen Sézlesme'ye yansitmasini kabul ettigini, bu hususta Hosting
Sirketi'nden bir talep gelmesi halinde, Hosting Sirketi'nin talep ettigi degisikliklerin
yapilmasina yonelik olarak ilgili zeyilnameleri miizakere etmeyi ve imzalamayi, aksi
takdirde Hosting Sirketi'nin isbu S6zlesme'yi herhangi bir siire verilmesine gerek olmaksizin
hakh sebeple fesih hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Miisteri, S6zlesme Bedeli'ndeki artisin yillik olarak Hosting Sirketitarafindan kendisine
bildirilecegini; artisin kabul edilmemesi halinde Hosting Sirketi'nin isbu Sozlesme'yi
herhangi bir siire verilmesine gerek olmaksizin hakh sebeple fesih hakki eldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder. S6z konusu artis Miisteri'ye yeni donem baslamadan en az 7 (yedi)
glin 6nceden bildirilecektir.

5.6. Miisteri, Hosting Sirketi'nin Servis Saglayici'ya©@demek zorunda oldugu licretlerde
olusacak artisi aldigi hizmete oranla aynen listlenecegini ve Sozlesme Bedeli'ni arttiracagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.7. Hosting Sirketi tarafindan kiralanan serverlarda ya da web alanlarinda lisanssiz
(korsan) yazilim kullanilmasi yasaktir. Misteri, kurulu olan yazilimlarin ve ilerideki
tarihlerde kurulacak olan yazilimlarin lisanslarinin ve faturalarinin birer kopyasini S6zlesme
gecerli oldugu siirece Hosting Sirketi'ne vermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu
yazilimlara iligkin olarak lisans sahibi ile Musteri arasinda dogacak tiim ihtilaflardan
miinhasiran Miisteri sorumlu tutulacaktir. Bu kapsamda Miisteri, iliclincii kisiler tarafindan
Hosting Sirketi'ne karsi dava agilmasi, sorusturma agilmasi, takip baslatilmasi veya tahkim
yoluna gidilmesi halinde biitiin yiikiimliiliik ve sorumlulugun bizzat ve miinhasiran
kendisine ait oldugunuj; bu hususta Hosting Sirketi'ni her tiirlii dava, takip ve talepten
vareste tutmayi, Hosting Sirketi'nin herhangi bir 6deme yapmasi halinde s6z konusu
6demeyi derhal islemis ticari reeskont faiziyle birlikte Hosting Sirketi'ne 6demeyi ve
Hosting Sirketi'nin zararlarini (yargilama gideri ve vekalet licretleri dahil) tazmin etmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Her haliikarda Miisteri kullanacagi yaziimlar bakimindan
Hosting Sirketi'nin onayini almadan s6z konusu yazilimlan kiralanan serverlarda ya da web
alanlarinda kullanmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.8. Hosting Sirketi tarafindan kiralanan Server ve web alanlarinin gelecek saldirilara ve
bilgi hirsizhigina karsi glivenliginden Miisteri sorumludur. Hosting Sirketi, isbu S6zlesme
kapsaminda gereken giivenlik altyapisini saglayacak ve giivenlik icin gerekli
yazilim/donanimin diizenli upgrade'lerini yapacaktir. Miisteri tarafindan bildirilen
saldinlarin takip edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasindan Hosting Sirketi sorumludur.



ancak buna ragmen, meydana gelebilecek zarar ve olaylara karsi Hosting Sirketi sorumlu
degildir. Miisteri bu hususlari ve riskin kendisine ait oldugunu pesinen kabul eder.

5.9. internet ortaminda yayinlanan web sayfalari ile ilgili ortaya cikabilecek her tiirlii telif
hakki ve sair fikri miilkiyet haklarindan Miisteri sorumlu olup karsiligi olarak 6denecek
licret, bedel, zarar-ziyan, para cezasi ve sair tazminatlar Miisteri tarafindan iistlenilecektir.
Miisteri Misteri, lGgilincii kisiler tarafindan Hosting Sirketi'ne karsi dava agilmasi,
sorusturma agilmasi, takip baslatilmasi veya tahkim yoluna gidilmesi halinde biitiin
yiikiimliiliik ve sorumlulugun bizzat ve miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu hususta
Hosting Sirketi'ni her tiirlii dava, takip ve talepten vareste tutmayi, Hosting Sirketi'nin
herhangi bir 6deme yapmasi halinde s6z konusu 6demeyi derhal islemis ticari reeskont
faiziyle birlikte Hosting Sirketi'ne 6demeyi ve Hosting Sirketi'nin zararlarini (yargilama
gideri ve vekalet iicretleri dahil) tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.10. Miisteri 6demeleri zamaninda ve tam olarak isbu S6zlesme altindayer alan sartlara
bagh olarak yapmakla yiikiimlidir.

5.11. Misteri, Hosting Sirketi'nden alacagi hizmet kapsaminda kendiimiisterilerine toplu
elektronik posta atmak durumunda kalacaktir. Yollanmasi gereken bu postalar, Hosting
Sirketi tarafindan bildirilen ve internet trafiginin diisiik oldugu'saatlerde yollanacaktir. Bu
konuda Hosting Sirketi, Miisteri'ye s6z' konusu postalarin yollanabilecegi saatler konusunda
bilgi verecektir.

5.12. Misteri her hal ve kosulda, agagidaki kullanimlarin isbu S6zlesme kapsaminda
yasaklandigini, s6z konusu kullanimlar halinde Hosting Sirketi'nin her tiirlii zarar ve ziyanini
tazmin etme hakki sakh kalmak kaydiyla isbu Sozlesme'yi derhal feshedebilecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

o 15 Dk'dan daha sik crontab (zamanlanmis gérev) kullanimi

Toplist siteleri

¢ IRCscript'leri, bot'lari

e Proxy script'leri/anonimlegtiriciler

e Korsanyazilim/warez

e Resim Barindirma Script'leri (Photobucket ya da Tinypic benzeri)
e AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

e |P Tarayicilar

e Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

e Mail Bomber'lar/Spam Script'leri

¢ Banner-Ad hizmetleri (ticari banner ad dongiisii)



D6kiim dosyasi/Mirror script'ler (rapidshare benzeri)
Ticari Ses Yayini (bir ya da iki yayindan fazla olanlar)
Escrow hesabi/Banka Tahvilleri

Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi,
MLM/Saadet Zinciri)

Gerekli izin(ler)in varligi 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagh madde satisi
Piyasayi belirleyen banklarin programlari

Cekilig/kumar siteleri

Yapay yolla trafik yapan siteler

MUD'ler/RPG'ler/PBBG'ler

Hacker'liga odakl siteler/arsivler/programlar

Yasadigsi faaliyetleri tanitan siteler

Warez/korsan/yasadisi icerik dagitaniya da onlara link-veren forumlar veya internet
siteleri

Dolandiricilik Siteler (aa419.org'da ve escrow-fraud.com'da sayilanlar da dahildir)
Mailer Pro

Canli Spor Olaylarinin{UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWF vs.) her tiir
yayini

5.13. Ayrica Musteri Fiziksel. veya Sanal sunucularda barindirilamayacak igeriklerin

asagidakiler oldugunu, asagidaki kullanimlarin isbu S6zlesme kapsaminda yasaklandigini,

s6z konusu kullanimlar halinde Hosting Sirketi'nin her tiirlii zarar ve ziyanini tazmin etme

hakki saklikalmak kaydiyla isbu S6zlesme'yi derhal feshedebilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

IRCD (irc server'lari)

IRC script'leri/bot'lar

Korsan Yazilim/Warez

IP Tarayicilar

Bruteforce Programlari/Script'leri/Uygulamalar
Mail Bomber'lar/spam script'leri

Escrow hesabi



e Yatirim siteler (FOREX, E-Altin Borsasi, Second Life/Linden Borsasi, Ponzi,
MLM/Saadet Zinciri)

o Gerekli izin(ler)in varhg 6nceden kanitlanmaksizin satisi izne bagh madde satisi
e Cekilis/kumar siteleri

e Hacker'liga odakh siteler/arsivler/programlar

o Yasadisi faaliyetleri tanitan siteler

e Warez/korsan/yasadisi icerik dagitan ya da onlara link veren forumlar veya internet
siteleri

o Dolandiricilik Siteler (aa419.org'da ve escrow-fraud.com'da sayilanlar da dahildir)
e Mailer Pro

e Canli Spor Olaylarinin (UFC, NASCAR, FIFA, NFL, MLB, NBA, WWE, WWEFi, Lig TV,
Super Lig, PTT 1. Ligi, Bein Sports, LalLiga vs.) her tiir yayini

MADDE 6. Sozlesme'nin Siiresi

6.1. isbu Sézlesme belirsiz siireli akdedilmis olup, isbu Sézlesme kapsaminda sona ermedigi
siirece devam edecektir.

MADDE 7. Sézlesme Bedeli ve Odeme

7.1. Musteri, Hosting Sirketi tarafindan sunulan hizmetler karsiligi olarak bir licret 6deyecek
olup (bundan boyle "Sézlesme Bedeli" olarak anilacaktir), S6zlesme Bedeli, S6zlesme siiresi
icin asagidaki sekilde belirlenmistir.

(KDV dahil) Alinan Hizmet/Paket Bedeli ()

7.2{ Miisteri, Hosting Sirketi faturalarini, faturanin kendisine tebliginden itibaren 10 (on)
giin icerisinde 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.3. So6zlesme Bedeli agagida belirtilen yontemle 6denecektir.
Sozlesme bedeli Hosting hizmeti satin alimi sonrasi 6denmis sayilacaktir.

7.4. Musteri'nin temerridii halinde, ihtara gerek kalmaksizin miisteriye verilen hizmetler
Hosting Sirketi tarafindan her zaman gegici siire ile durdurulabilir. Miisteri, Hosting Sirketi
tarafindan Miisteri'ye tahakkuk ettirilen S6zlesme Bedeli'nin yukarida belirtilen siire
icerisinde 6denmemesi halinde web alaninin ddeme giiniinden 5 (bes) giin sonra
kapatilacagini, hizmetlerin Hosting Sirketi tarafindan durdurulacagini, bu hususta Hosting
Sirketi'nden higbir sekilde zarar-ziyan, tazminat, kar kaybi talep edemeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.



7.5. Miisteri'nin tahakkuk eden S6zlesme Bedeli ve licretleri 5dememesi halinde
6denmeyen tutara gecikilen her giin icin ticari avans faizi oraninda faiz isletilecektir.

7.6. Musteri, kendisine fatura edilen tutarlar ile gecikme faizinin tamamini eksiksiz olarak
o6demesinin akabinde 2 (iki) is glinii icerisinde web alaninin agilacagini; Hosting Sirketi'nin
web alaninin yeniden agilmasi i¢in yapmis oldugu masraflari bilahare kendisine fatura
edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.7. Hosting Sirketi Miisteri'nin temerriidiin 10 (on) giinden fazla olmasi halinde isbu
Sozlesme'yi hakli sebeple siire vermeksizin feshetme hakkini haizdir. S6zlesme'nin feshi
halinde birikmis biitiin licret ve gecikme faizleri muaccel hale gelip Miisteri tarafindan
derhal 6denecektir. S6zlesme'nin feshi ve 6denmemis S6zlesme Bedeli ile tutarlarin tahsili
sebebiyle Hosting Sirketi'nin her tiirlii yapacag: masraf (yargilama harg ve giderleri,
avukathik iicreti, icra takibine iliskin masraflar dahil), katlanmak zorunda kaldigi zararlar ile
kar kaybini Miisteri'den tahsil etme hakkini haizdir.

7.8. Miisteri ihtiyaci olan kapasitenin arthirilmasini talep etmek istiyor ise, bunun igin
Hosting Sirketi'ne 1 (bir) ay 6nceden yazih talep ile bildirimde bulunmayi kabul, beyan ve
taahhiit eder. Hosting Sirketi, mevcut baglantilan ¢gercevesinde Miisteri'ye mevcut
kosullarda hizmet verip veremeyecegi konusunda Miisteri'yi bilgilendirecektir. Miisteri'den
gelecek talep ile Servis Saglayici firmaya yeni Server basvurularinda bulunacak ve hatlarin
tahsisini miiteakip, Misteri'ye talep ettigi kapasiteyi.verecektir. Miisteri'nin talep ettigi
kapasite artiriminin saglanmasinin miimkiin olmamasi veya Servis Saglayici'nin talep ettigi
fiyat artisinin Miisteri tarafindan ddenmemesi halinde, Miisteri'ye isbu S6zlesme
sartlarinda kapasite artirrmi yapilmaksizin hizmet verilmeye devam olunacaktir.

MADDE 8. Bant Genigsligi

8.1. Hosting Sirketi tarafindan yayinlanmakta olan Server'in sinirsiz bant genisligi olmakla
beraber, Aylik Trafik ortalamasi Hosting Sirketi tarafindan bildirilen sinirlarin {izerine giktigi
takdirde, Miisteri sinirin izerine gikilan her GB (gigabyte) icin Hosting Sirketi tarafindan
fatura edilen ek hizmet bedelini Hosting Sirketi'ne, isbu S6zlesme kapsaminda 6deme
kosullari gegerli olmak iizere 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 9. Server veya Web Alani Uzerinde Kullanilan ve Kullanilacak Yazilimlarin Lisans ve
Fatura Niishalarinin Hosting Sirketi'ne Sunulmasi

9.1. Miisteri Server veya Web Alani iizerinde kullanacagi yazilimlara iligkin lisans ve fatura
niishalarini isbu S6zlesme'nin imzalanmasindan itibaren 7 (yedi) giin icerisinde Hosting
Sirketi'ne sunmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisteri, daha sonra kullanmaya karar
verdigi yazilimlara iligkin lisans ve fatura niishalarini ise, s6z konusu yazilimlari
kullanmadan en az 7 (yedi) giin 6nce Hosting Sirketi'ne sunmayi kabul, beyan ve taahhiit
eder.



MADDE 10. Maksimum Offline Siiresi

10.1. Hosting Sirketi, isbu sd6zlesmeye konu web adresinin/ adreslerinin Miisteri agisindan
biiyiik dnemi haiz oldugunu, bu ¢ercevede s6z konusu web sitesi/ sitelerinin 1 ay icerisinde
en fazla 6 saat siireyle gevrimdisi (offline, erisilemez) olabilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. Hosting Sirketi, s6z konusu siirenin asilmasi halinde, asilan her saat (asilan dakikalar
da saate oranlama y6ntemiyle dahil edilecektir) icin Miisteri'ye 50 (elli Tiirk Lirasi)
tutarinda cezai sart 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 11. Miicbir Sebepler

11.1. Yasal olarak gegerli sayilan tabii afet, is yavaslatma ve grev benzeri miicbir/sebeplere
ek olarak servis saglayicidan kaynakli tiim arizalar, Hosting Sirketi'nin ana merkezinde
meydana gelebilecek 72 saatten daha uzun siireli elektrik kesintileri miicbir sebep olarak
degerlendirilecektir.

11.2. Miisteri, Miicbir Sebeplerin varligi halinde Hosting Sirketi'nin hizmet
saglayamamasindan sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Miicbir
Sebepler'in 3 (li¢) glinden fazla siirmesi ve Hosting Sirketi'nin isbu Sozlesme'de yer alan
hizmetleri Miisteri'ye sunma imkani olmamasi halinde, Musteri'nin hizmet sunulamayan
ilgili gline iliskin 6deyecegi 1 (bir) glinliik S6zlesme Bedeli‘ni 6deme yiikiimliligii ortadan
kalkar.

MADDE 12. Gizlilik, ifsa Etmeme ve Rekabet Etmeme Yiikiimliligii

12.1. Hosting Sirketi ve miisteri, birbirleri hakkinda 6grendikleri her tiirlui gizli bilgiyi
korumayi ve saklamayi kabul eder. elde edilen veya hizmetin icrasi sirasinda ya da Hosting
Sirketi tesislerindeyken Hosting Sirketi kaynaklarina/sistemlerine erisim yoluyla vb. sekilde
elde edilen hertiirlii yazili, sozli, elektronik vb. gizli bilgiyi bu s6zlesmenin icrasi diginda
herhangi bir sebeple kullanmayacak, herhangi bir iiclincii sahis veya kurulusa
aciklamayacak ve koruyacaktr.

12.2. Gizli bilgi; tiim servis iiriinlerini; Hosting Sirketi tarafindan gizli oldugu bildirilen her
tiirlii bilgiyi; Hosting Sirketi'nin istigal ettigi her tiirlii is (bunlarin kesfi, icadi, arastiriimasi,
gelistirilmesi, imali ve satis dahil), proses veya genel ticari faaliyetler (satis maliyetleri, kar,
fiyatlandirma metodlari, organizasyon ve personel listesi dahil) ile ilgili her tirlii bilgiyi ve
bu madde kapsaminda aksi belirtiimedik¢e Hosting Sirketi bilgi kaynaklarina/sistemlerine
(bilgisayar, iletisim agi, her tiirlii iletisim araci dahil) erisim yoluyla elde edilen biitiin bilgi
veya verileri sayilanlarla sinirh olmamak kaydiyla kapsamaktadir.

12.3. Bilginin isbu S6zlesme oncesinde hali hazirda Taraflara ait, ya da kamuya agiklanan,
herhangi bir kisitlama olmadan iclincii sahislardan hakli olarak elde edilen bir bilgi olmasi
halinde burada belirtilen yiikiimliiliik gegerli degildir.



12.4. Miisteri, isbu Sozlesme siiresince liglincii sirketlerden isbu Sozlesme'de belirtilen
hizmetleri almamayi, bu hususta Hosting Sirketi ile rekabet etmemeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12.5. Burada belirtilen yiikiimliiliikler siiresiz olup, isbu S6zlesme sona erse dahi devam
edecektir.

MADDE 13. S6zlesme'nin Yirirliige Girmesi ve Sozlesme'nin Feshi
13.1. isbu S6zlesme imza tarihinde yiiriirliige girecektir.

13.2. isbu Sézlesme'de yer alan diger fesih hiikiimlerine halel getirmeksizin, isbu Sozlesme
asagidaki sebeplerden birinin varligi halinde, Hosting Sirketi tarafindan ihbara gerek
kalmaksizin feshedilebilecektir.

¢ Hosting Sirketi'nin yazili mutabiki alinmadan miisterinin' almakta oldugu hizmetleri
veya bu Sozlesme ile kendisine taninan haklari tamamenveya kismen devretmesi.

¢ Miisteri aleyhine iflas karari alinmasi, konkordato ilan'edilmesi veya piyasaya olan
borglarini 6demekte acze ustiigiine ait aciz vesikasi almasi.

e Miisterinin bu s6zlesmenin Gizlilik ve Rekabet Yasagini ilgilendiren maddelerdeki
sartlari ihlal etmesi.

MADDE 14. Tadil

14.1. isbu Sézlesme, ancak Taraflar'in yazihi anlagsmasi ile degistirilebilir.

MADDE 15. Feragat

15.1. Feragat beyani yazili olarak verilecek ve feragat eden ve lehine feragat verilen
tarafindan imzalanmadikga isbu S6zlesme ile ilgili verilmis feragatname gecerli
sayllmayacaktir.

15.2. Feragatname ancak verildigi spesifik zaman ve verilis amaciyla sinirli olarak gegerlidir.
Taraflar'dan birinin bu Sozlesme'den dogan haklarindan herhangi birini yerine getirmede
ihmali veya gecikmesi feragat anlamina gelmeyecegi gibi herhangi bir hak veya
ylikiumliiliigiin kismen kullaniimasi geri kalan hak veya yiikiimliligiin sonradan
kullanilmasini engellemez. Herhangi bir hak ve yiikiimliiliik veya temerriidiin
giderilmesinden feragat etmek ayni hakkin, yiikiimliiliigiin veya temerriidiin
giderilmesinden ileride de feragat edildigi anlamina gelmez. Herhangi bir Tarafin buradaki
yiikiimliiliiklerinde temerriide diismesi diger Taraf'a yiikiimliiliiklerini ifa etmeden kaginma
hakki vermez.



MADDE 16. Kismi Hiikiimsuizliik

16.1. isbu S6zlesme'nin herhangi bir hitkkmiiniin, ciimlesinin, boliimiiniin gecersiz olmasi
halinde, s6z konusu gegersizlik S6zlesme'nin s6z konusu gegersiz hiikiim, climle veya bolim
olmadan var olabilecek diger hiikiimlerini etkilemeyecektir. Su kadar ki; boyle bir gegersiz
hiikiim, isbu S6zlesme'nin temelini etkilemeyecektir.

MADDE 17. Taraflar Arasinda Gergeklestirilecek Bildirimler
17.1. Hosting Sirketi ve Miisteri arasindaki baglayici bildirimler yazili olarak'yapilacaktr.

17.2. Hosting Sirketi, Misteri ile gergeklestirilecek iletisimlerde asagidaki kisinin yetkili
olarak atandigini ve iletisim kapsaminda Hosting Sirketi'ni temsil ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

« llgili Kisi: Profes Hosting
e E-mail: info@profeshosting.com.tr
o Telefon: 8503022541

Yukarida yer alan giinliik ve is seyrinin normalakisindan gerceklestirilecek iletisim
haricinde, Taraflar arasinda 6zellikle fesih, temerriit gibi hallere iligkin tiim ihbarlar ve
referanslar ve iletisimin yasallik kazanmasi i¢in Taraflar'in temsilcileri veya bunlarin
yokluklarinda vekillerinin tebelliig etmeleri yeterli olacaktir. Taraflardan birinin tebelliigden
kacinmasi halinde noter kanalriletebligatta bulunulmasi gerekmektedir. Bildirimler isbu
Sozlesme'nin bag kisminda belirtilen adreslere yapilacaktir.

17.3. Adreslerin degismesi halinde gecikmeksizin diger Taraf'a faksla ve taahhiitlii
mektupla ihbar gonderilecektir. Degisiklik bildirimi olmamasi halinde sozlesmede bulunan
adreslere posta veya telefaksla yapilan bildirimler gegerli olur ve ayni giinde yapilmis kabul
edilir.

MADDE 18. ihtilaflarin Halli ve Yetkili Mahkeme

18.1. isbu sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlari' na tabi olarak akdedilmis olup, Taraflar
isbu Sozlesme'nin uygulanmasi esnasinda vuku bulabilecek biitiin ihtilaflari uzlasma ve
sulh yolu ile halletmek igin her tiirlii gabayi gostereceklerdir. ihtilaflarin Taraflar arasinda
sulh yolu ile ¢coziimlenmemesi halinde Taraflarin, isbu S6zlesme’'nin ilgili hiikiimlerine aykiri
hareket edildigine dair iddialarini yargi mercileri nezdinde ileri siirebilme, tazminat talep
etme ve dava agma hakkina sahip olup, yetkili mahkeme davalinin yerlesim yeri veya isbu
Sozlesme' nin ifa edilecegi yer Mahkemeleri ve icra Daireleridir.



MADDE 19. Son Hiikiim

[1] Hizmet iptal ve iade Politikasi

Miisteri, aldigi hizmetin iadesini talep etmesi durumunda, kullandigi giin kadar tutar
disilerek kalan bakiyesi hesap bakiyesine aktarilir. Bu bakiye, diger iiriin ve hizmetlerde
kullanilabilir ancak nakit olarak iadesi yapilamaz. Lisans ve Domain tescil islemleri harig
Hosting ve VDS Hizmetlerinde Miisteri iptal talebinde bulunabilir. Lisans ve Domain tescil
islemlerinde iptal ve iade yapilamamaktadir.

[1.1] Hizmet iptali sonrasinda iade edilecek tutar, hizmetin kullanim siiresine gore
hesaplanir ve miisterinin hesabina en geg¢ 7 is glinii icerisinde yansitilir.

[a] Kampanyali veya indirimli hizmetlerde iade politikasi farklilik gosterebilir. Ozel
kampanyalar kapsaminda satin alinan hizmetlerde iade siireci kampanya sartlarina gére
degerlendirilir.

[2] Destek ve izleme Hizmetleri

Destek ve izleme hizmetleri abonelik bazli oldugundan, iptal talebi olusturuldugunda
mevcut abonelik d6nemi tamamlanana kadar hizmet devam eder ve dénem sonunda iptal
islemi gergeklesir.

[2.1] Ozel destek paketlerinde ve yonetimli hizmetlerde iade yapilmaz, ancak miisteri
hizmetssiiresi sona ermeden once iptal talebi olusturabilir.

[1] Yedekleme Prosediirii

Profes Hosting, tiim hosting ve reseller hizmetleri icin haftalik olarak yedekleme
hizmeti sunmaktadir. Bu hizmet, 5 GB'yi asmayan veriler i¢in gegerlidir. Daha biiyiik veriler
yedekleme kapsamina alinmamaktadir.

[1.1] 5 GB'yi asan yedekleme ihtiyaglariniz igin kendi yedekleme siireglerinizi olusturmaniz
gereklidir. Firmamiz, bu durumlarda sorumluluk kabul etmez.
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[a] Veri kaybi durumlarinda firmamiz sorumluluk tasimamaktadir. Miisterilerimize diizenli
yedek almalarini siddetle tavsiye ederiz.

[b] Yedekleme igin liglincii taraf profesyonel ¢6ziimler degerlendirilmelidir.

[2] Miisteri Sorumluluklari

Profes Hosting, miisterilerine yedekleme hizmeti saglasa da, miisterinin kendi verilerinin
yedeklenmesi ve korunmasi konusundaki sorumlulugu kendisine aittir. Firmamiz veri kaybi
durumunda garanti vermez.

[2.1] Verilerinizin giivenligi igin kendi cihazlariniza diizenli yedekleme yapmaniz onerilir.

[3] Sanal Sunucu Yedekleme Prosediirii

Sanal sunucu hizmetlerinde varsayilan olarak yedekleme yapiimamaktadir. Ancak miisteri
ek bir yedekleme hizmeti satin alirsa, yedekleme hizmeti saglanir.

[3.1] Yedekleme hizmeti satin almak.isteyen miisteriler, Profes Hosting miisteri destek
birimi ile iletisime gegebilir.

[a] Ek yedekleme hizmeti, miisteri tarafindan belirlenen diizen ve siklikta gerceklestirilir.

[b] Varsayilan.olarak sunulmayan yedekleme hizmetlerinden miisteriler sorumludur.

[4] Fiziksel Sunucu Yedekleme Prosediirii

Fiziksel sunucwhizmetlerinde yedekleme yapilmamaktadir

[a] Yedekleme yapilmayan fiziksel sunucularin verilerinin korunmasindan miisteri
sorumludur.

[!] Hizmet 6demesini 14 giin geciktiren miigterinin ilgili hizmeti sunucularimizdan
tamamen silinmekte olup firmamiza kullanilan hizmete binaen olusacak herhangi bir zarar
veya olumsuz durumdan dolay: atifta bulunamaz suglayamaz.

19.1. isbu S6zlesme yukaridaki hiikiim ve kosullar dahilinde hizmet alimi sirasinda
elektronik olarak imzalamis ve kabul etmis sayilir.
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