iptal ve lade Sartlari 01.02.2025

[1] Hizmet iptal ve Iade Politikasi

Musteri, aldig1 hizmetin iadesini talep etmesi durumunda, kullandigi
gln kadar tutar dusulerek kalan bakiyesi hesap bakiyesine aktarilir. Bu
bakiye, diger tGrin ve hizmetlerde kullanilabilir ancak nakit olarak
iadesi yapilamaz. Lisans ve Domain tescil islemleri hari¢ Hosting ve
VDS Hizmetlerinde Miisteri iptal talebinde bulunabilirrkisansve
Domain tescil islemlerinde iptal ve iade yapilamamaktadir.

[1.1] Hizmet iptali sonrasinda iade edilecek tutar, hizmetin kullanim
suresine gore hesaplanir ve misterinin hesabina‘en ge¢ 7 is glinl
icerisinde yansitilir.

[a] Kampanyali veya indirimlishizmetlerde iade politikasi farkhlik
gdsterebilir. Ozel kampanyalar kapsaminda satin alinan hizmetlerde
iade sureci kampanya sartlarina gore degerlendirilir.

[2] DEstek Ve izlemelHizmetleri

Destek.ve izleme hizmetleri abonelik bazli oldugundan, iptal talebi
olusturuldugunda mevcut abonelik donemi tamamlanana kadar
hizmet devam eder ve donem sonunda iptal islemi gerceklesir.

[2.1] Ozel destek paketlerinde ve ydnetimli hizmetlerde iade
yapilmaz, ancak musteri hizmet sliresi sona ermeden once iptal talebi
olusturabilir
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